Lista dos prestadores de servigcos da Generali Health Solutions GmbH

GENERALI

HEALTH SOLUTIONS

A Generali Health Solutions GmbH trabalha atualmente com as seguintes entidades (empresas/pessoas)
utilizando dados de saude e outros dados protegidos pelo § 203 do Cédigo Penal Aleméo (StGB). Os
seus dados pessoais serao, naturalmente, transmitidos apenas em casos especificos e quando
necessario, em conformidade com os requisitos legais, a prestadores de servigos individuais:

Empresa

Tarefas atribuidas

adesso AG

Servigos de TI, tais como adaptacgdes de software,
disponibilizagao de meios de comunicagao,
administragao de sistemas, criagao de conceitos de
seguranga, suporte de segundo nivel

ARZ.care GmbH

Telefonia relacionada com programas de saude

Generali Deutschland AG

Servigos relacionados com ofertas e servigos de saude
(servigos de saude, gestdo de medicamentos, gestdo de
cooperacgao, avaliagdo médica, gestédo de
comunicagao), auditoria do grupo, responsavel pela
protecdo de dados, contabilidade, gestado de riscos,
impostos, conformidade, direito, processamento de
regredos, gestdo e marketing de clientes, comunicagéo
empresarial, servigos de Tl, como por exemplo,
fornecimento de software e meios de comunicacao,
assisténcia a servidores, criagao de conceitos de
seguranga de TI.

GSS Generali Shared Services S.c.a.r.l.

Prestacdo de servigos de TI

Generali Deutschland Services GmbH

Processamento de pagamentos, impressao, expedigao,
logistica, processamento de correspondéncia recebida,
incluindo digitalizagédo e arquivamento, correspondéncia
com clientes em questdes contratuais, atendimento ao
cliente por telefone

Microsoft Ireland Operations Limited

Fornecimento da infraestrutura Dynamics365 online
(nuvem)

Medallia Inc.

Pesquisas de satisfagéo do cliente

Além disso, a Generali Health Solutions GmbH colabora com as seguintes entidades, que recolhem,
processam e utilizam dados de saude e outros dados protegidos pelo § 203 do Cédigo Penal aleméo

(StGB):

Vagas

Atividades

Médicos, dentistas, psicélogos, psiquiatras,
profissionais de outras areas da saude, institutos
de avaliagcdo médica, hospitais

Elaboracao de pareceres sobre questdes médicas;
informagdes sobre tratamentos e doencgas

Empresa de consultoria

Apoio e aconselhamento, entre outros, em questdes
relacionadas com servicos e faturagédo (nacionais e
internacionais), detecao de fraudes, programas de
saude e gestao de medicamentos; servigos de Tl

Prestador de servigos para o fornecimento de
meios auxiliares

Fornecimento de meios auxiliares aos segurados,
incluindo servicos

Assistance-Unternehmen

Empresa de assisténcia

Lojas de correspondéncia

Criagdo de cartas em série, realizagdo de campanhas
de mailing

Markt- und Meinungsforschungsunternehmen

Empresas de pesquisa de mercado e opiniao publica

Consultor de relagbes publicas

Relagdes publicas

Agéncias de informagéo econémica, localizadores
de enderecgos

Obtencao de informagbes aquando da apresentagéo do
pedido e gestédo de créditos

Empresas de cobranca

Cobranga de créditos
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